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HP Workforce
Solutions

Un ecosistema completo de HP Workforce Solutions
soluciones basado en 5 pilares: -

= Workplace Computing

« Document & Printing &

» Communication & Collaboration Insights

- Workplace Security & Analytics
_ Workforce

« Workforce Experience Experience

Enfocados en la creacion de
experiencias, mejora de la

)

= Technical Consulting

productividad y proporcionar a Communication - Configuration &
los clientes una mejor visibilidad, & Collaboration Deployment
perspectivas, seguridad y facilidad = Support Services
de gestion en sus entornos de Tl @ - P Serieee
hibridos. Security - Managed Solutions




HP Premium
Support

El soporte vitaminado desde cualquier
lugar en cualquier momento

Servicio avanzado para equipos de HP que incluye
soporte técnico remoto 24x7, andlisis predictivo del
estado del dispositivo, servicios correctivos y respuesta
in situ al siguiente dia laborable.

L

Proteccion
completa

La monitorizacion automatizada
del estado del dispositivo y el
andlisis predictivo ayudan a evitar
fallos antes de que realmente se
conviertan en problemas.

Permite abrir tickets automaticos
desde un Gnico panel de control
facil de usar que agrega datos
criticos de sus dispositivos

Rdapida reparacion al dia siguiente
laborable y soporte remoto 24x7

Es posible combinarlo con otros
servicios como el de danos
accidentales o travel

Protege sus datos. Ya que es
posible anadir la opcion de
retencion de disco (Defective
Media Retention)

Haz click o escanea
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Funciones de soporte

7

habilitadas por HP TechPulse

CATEGORIA FUNCIONES

Alertas y notifica-
ciones predictivas
y proactivas de HP

TechPulse garantia)

Inventario de hardware (incluimos
modelos de hardware tipo, nimeros
de serie e informacion bdsica sobre la

Nuevos incidentes graves para

problemas con el disco duro de los
dispositivos, clasificacion térmicay

estado de la bateria

Estado del hardware, que brinda
revisiones rapidas y actualizadas del
estado de los dispositivos y de tu flota

Estado y clasificacion térmica

Estado de las baterias

Errores y caidas del sistema

Actualizaciones de BIOS y firmware

Ubicacién del dispositivo

Estado del disco duro

Gestion automdtica de
incidencias

Sustitucion del disco duro

Sustitucion de la bateria



 https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-8543ESE

HP Carbon
Neutral

¢Qué son los paquetes de servicios
informaticos HP Carbon Neutral?

Los paquetes de servicios informaticos HP Carbon
Neutral son un conjunto de servicios que te permiten
contrarrestar la huella de carbono de sistemas
informaticos comerciales HP seleccionados.

Descripcion del servicio

= HP analiza la huella de carbono de los equipos comerciales
HP seleccionados mediante estrictas metodologias
de andlisis de la vida Gtil invierte en proyectos de
compensacion de emisiones de carbono de la mas alta
calidad que cumplen con los estandares globales, obtiene
certificaciones por parte de terceras entidades y ofrece
sistemas informaticos sin emisiones de carbono.

= Los clientes pueden elegir compensar la huella de carbono
desde la fabricacion del producto, el montaje y el transporte,
y también pueden compensar la huella de carbono de la vida
atil completa del equipo, recurriendo a compensaciones de
las emisiones de carbono.
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Elige entre nuestros dos paquetes:

De puerta a puerta Vida atil

Un paquete que permite que ordenadores HP
seleccionados se entreguen sin emisiones de carbono
al cliente. Es una compensacion que se puede
adjuntar a los ordenadores HP en la parte posterior.
Contrarresta la huella de carbono de la extraccién de
las materias primas, fabricacion, montaije y transporte.
productos y los procesos por terminacion del servicio.
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Wi, &
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CarbonNeutral.com

7

Un paquete que permite que los ordenadores
HP se consideren sin emisiones de carbono a
lolargo de la vida Gtil estimada de los equipos.
Incluye el paquete De puerta a puerta, y
compensa la huella de carbono del uso de
energia anticipado de los productos y los
procesos por terminacion del servicio.

) PVP PROMO
REFERENCIA DESCRIPCION RECOMENDADO

Servicios HP Carbon Neutral equipos

U6TVIE certificados reacondicionados 3¢
U53DBE Servicios HP Carbon Neutral portdtiles €
U53DDE Servicios HP Carbon Neutral para ordenadores 19€
sobremesa
US3DJE Servicios HP Carbon Neutral monitores 14€
U54BWE Servicios HP Carbon Neutral mobile workstation 9€
U53DGE Servicios HP Corbt(igtl)\loeigtrol estaciones de 19€
UK8SOE Servicios HP Carbon Neutral RPOS 21€
UK8R8E Servicios HP Carbon Neutral ThinClients 8€
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HP Document
and Printing

HP Web Jetadmin Arsys (infraestructura cloud)
Instalacidn, configuracion, mantenimiento y Acelere la transformacion digital de su negocio
supervision de una flota de dispositivos, de forma migrando los servidores de impresion a la nube.
remota.
Dato Documento Flota
Lectores de tarjetas HP Authentication Suite Soluciones Pull Printing HP Security Manager
Proporciona autenticacion al Gestion de identidad de usuarios | Proteja sus documentos Monitorizacion, cumplimiento y
momento y reduzca los errores facil y segura, con posibilidad utilizando soluciones HP AAA gestion de la seguridad de la flota.
de identificacion. de autenticacion a través del (autenticacion, autorizacion,
dispositivo movil. accounting).
Iﬁ FI . . Apps para dispositivos HP HP Scan Al Enhanced
-3] Flujos de trabajo
e I Conectoresa Kuario Cactus elDAS Scan: Reconocimiento de docs,
Q repositorios Cloud extraccion, enfatizacion o
Digitalice sus documentosy redaccion de campos clave.
. . . Acceda, imprimay escanee Convierta suMFP enun Convierta sus Aplicacion sencilla de Alimenta automaticamente
automaticelos ﬂUIOS de terOIO de desde sus aplicaciones HP quiosco deimpresionde | dispositivos de impresion | digitalizacién documental, | sisteras backend con
. OneDrive for Business, HP autoservicio. HP en pantallas de realizada al 100% en su datos extraidos de IA.
Su neg()C|0- Google Drive o HP Sharepoint, comunicacion de digital MFP. Reduce dependenciade
usando Gnicamente el panel signage . gestién manual.
de control de su MFP HP.
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HP Protect and
Trace conWolIf = Betueratuseguridadeontip
COn neCt e flor o POg 6 e ciftol oo HP Protact and Trecm o "

Wolf Connect ayuda a los departamentos de Tl a gestionar y proteger

Maximi | . d d d t d. iti PCs de manera remota, incluso cuando estdn desconectados de
aximiza ia seguriad € tUS dISposItvos Internet o apagados.

La capacidad de interactuar con PCs desconectados o apagados
ayuda a las organizaciones a gestionar mejor su flota, obtener un
control mas estricto de sus datos y mejorar la experiencia del usuario.

HP Protect & Trace Propuesta de valor en
with Wolf Connect 3 areas clave:
@ LOCALIZAR un ordenador en Gestion + Proteccion del dato
Q tiempo real delriesgo « Reduccion del niimero de
equipos perdidos
Bloquea el PCy previene el Operaciones * Gestion eficiente de la flota
acceso no autorizado a los
datos delT » Reduccion de tickets y
remediaciones del PC
& Borra el disco del PC para Experiencia - Localizar rapidamente los PCs
mantener seguro el dato Usuario = Reducir el estrés y la ansiedad
de la perdida
Aunque el PC..
... esté sin conexion a internet ..esté apagado ..no pueda arrancar el SO




HP Wolf Pro mpesains () wor
Security

[
Proteccion de aislamiento para el dispositivo : e
94% de los ciberataques comienza desde |
el correo electronico 3 i & ‘ o

Complementa la proteccion de tus clientes con nuestra solucion
de aislamiento.

= Lamayoria de las empresas se apoya en soluciones antivirus o EDR.

Descubre HP Wolf y el enlace a la web:

= Sin embargo, cada dia se lanzan cientos de miles de nuevas
variantes de malware diseniadas para eludir incluso el software
de antivirus mas reciente.

= Protege a tus clientes contra las vulnerabilidades Zero-Day _
gracias a la tecnologia de aislamiento de amenazas de HP, -~ Q-
basado en las mejores practicas Zero Trust. & @ @

= HP Wolf Security incluye un antivirus (HP SureSense) y filtros
anti-phising para proteger la identidad.

(s PVP promo : .

HP 1y Wolf Pro Security
UOSL7AAE 1-99 E-LTU 34€
UOBLCAAE HP 3y Wolf Pro Security s1e

1-99 E-LTU



https://www.hp.com/es-es/security/endpoint-security-solutions.html
https://www.hp.com/es-es/security/endpoint-security-solutions.html
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Plataformade
. . « HP Workforce Experience Platform es una solucion de experiencia
eX e rI e nC I O d e de usuario, modular y basado en la nube.
p = Una solucidn capaz de gestionar flotas de dispositivos en mltiples
sistemas operativos y que utiliza Inteligencia Artificial basada en la
H P WO rka rC e nube para potenciar sus beneficios.

= Mantener la tecnologia segura, monitorizar, remediar y automatizar,
nunca fue tan sencillo.

El camino ala gestionde laIT

PART

Optimizar la experiencia digital de los usuarios, clave para la mejora DESCRIPCION PVPR
. L . NUMBER

del rendimiento de los empleados y la gestion de activos.
UGTU2AAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 1y E-LTU 2850€
UG1TU3AAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 2y E-LTU 54,00 €
UG1U4AAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 3y E-LTU 7250€
UG1USAAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 4y E-LTU 95 €
UGTUGAAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt by E-LTU 11500€

¢ Por qué HP Workforce Experience Platform?

» Transforma tu experiencia digital conectando mejor a tus empleados y
sus dispositivos

= Reduzca el gasto en Tl y mejore el soporte proporcionando soporte
proactivo y optimizando el proceso del servicio de asistencia técnica
deTl

= Mejore la seguridad y el cumplimiento protegiendo dispositivos,
aplicaciones y documentos en todos los espacios de trabajo

= Mejore las operaciones y la eficiencia mediante el uso de un
ecosistema escalable que organiza de forma autdénoma




HP CarePack Services

recomendados

Portatiles generacion 11 (G11) y superior
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ESSENTIAL DANOS
PRODUCTO GRE%\?TEI 7\ ESSENTIAL DANOS PREMIUM | ACCIDENTALES CS\IB\E;EE@A HSPLTF'?PEQ"R'}TJ,'}"
ACCIDENTALES ONSITE
Sl 110 USOMFE  USOMJE  USOMME  USOMRE  USONIE US5VTE
HP EliteBook
x360 1xxx -
Dragonfly
1000 Series 3/3/0 U76M7E U76MBE U84z1E U84ZBE US5VYE
1/1/0 US5BHE U85BLE US5BQE USGBTE U85C3E US5WME
700/800 Series
3/3/0 U8S5DNE U85DSE US5DWE USBESE U85XBE
1/1/0 U8S5GBE USS5GFE U85GJE US5GME US5GYE UBSY1E Puedes consultar
600 Series otras opciones
3/3/0 U85JHE U85JLE U85JQE U85KOE U85YRE disponibles como:
Soporte de 4y 5 anos,
postgarantias y care pack
1/1/0 U86DME U86DRE U8S6DRE U8SGDYE USBETE UBSZFE con retencién de soportes
. defectuosos en:
400 Series
3/3/0 US5MWE

U8SMZE U85N2E U85NCE U8S6A4E
www.hp.com/go/cpc

10 * HP Premium support incluye soporte combinado a domicilio dia siguiente con andlisis predictivos del estado de los dispositivos y gestion proactiva de incidencias


https://cpc2.ext.hp.com/?countries=ES

HP CarePack Services
recomendados

Portatiles generacion 11 (G11) y superior

HP ESSENTIAL HP ESSENTIAL
T Lol HP ESSENTIAL SUPPORT SUPPORT HP PREMIUM | HP PREMIUM
GARANTIA BEE{V]=T0l30 DANOS COBERTURA SUPPORT SUPPORT+
ACCIDENTALES | ENVIAJES
HP Elite x2 xxx- 1/1/0 USOMME USOMRE UBON1E U8BVTE UE3GOE
HP EliteBook
x360 Txxx -
grOQO“f'V 1000 3/3/0 U76MBE UB4ZIE UB4ZBE UBSVYE UE5SQ3E
eries
1/1/0 U85BQE US5SBTE U8S5C3E USSWME UG5R8E
700/800 Series
3/3/0 U85DSE U85DWE U8SESE U8S5XBE UG8K2E
1/1/0 U8B5GJE U85GME U8B5GYE U85Y1E UGHD4E
600 Series
3/3/0 U85JLE U85JQE U85KOE U8S5YRE UG5J1E
1/1/0 U8S6DVE U8S6DYE USGETE UBSZFE UG4ROE
400 Series
3/3/0 U85SMZE U8S5N2E U8B5NCE USGA4E UG4VTE
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Puedes consultar
otras opciones

disponibles como:
Soporte de 4y 5 anos,
postgarantias y care pack

con retencion de soportes
defectuosos en:

www.hp.com/go/cpc

il


https://cpc2.ext.hp.com/?countries=ES
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HP CarePack Services
recomendados

Desktop
DURACION 4 ANOS DIA 5ANOS DIA HP PREMIUM
PRODUCTO  TIPODE GARANTIA  RECOMENDADAHP SIGUIENTE SIGUIENTE SUPPORT*
CARE PACK LABORABLE LABORABLE
: . 4 anos
HP 8xx Elite/ 111 4 afos U7923E U7925E
EliteDesk/ U18HHE
EiteOne/
EliteMini/ 5 4 afos
Co”qborqtion 3/3/3 4 anos U7897E U7899E U18H9E
4 anos
HP 6xx 111 4 afios U7923E U7925E
ProDesk/ U1BHHE
ProOne/Elite/
EliteOne/ 4 anos
EliteMini Series 3/3/3 4 anos U7897E U7899E U18HOE
Puedes consultar
) 3 afos otras opciones
HP 4xx Pro] /1 3afios U1ONDE U1ONFE U18HNE disponibles como:
ProDesk/ -
ProOne/ProMini ] Soporte de 4y 5 anos,
Serles - G7+ 3/3/3 4 arios UTONGE U1ONTE Tanos postgarantiasy care pack
U18HXE con retencion de soportes
defectuosos en:
3 anos

HP 2xx 11 3 afios
U18HNE www.hp.com/go/cpc

12 * HP Premium support incluye soporte combinado a domicilio dia siguiente con andlisis predictivos del estado de los dispositivos y gestion proactiva de incidencias


https://cpc2.ext.hp.com/?countries=ES
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Hardware
reacondicionado
certificado por HP

= Mismo hardware, misma calidad, misma garantia y soporte de HP.

() Certificado Reacondicionado

= Uso sélo de piezas originales en el proceso de
reacondicionamiento.

= Todos los equipos se entregan con Windows 11 instalado.

» Borrado de datos con standard NIST.

= Rigurosos procesos de reacondicionamiento que garantizan un
rendimiento y una fiabilidad 6ptimos entre los que se incluyen 25
pruebas funcionales y 13 inspecciones cosméticas.

* Productos con al menos una reduccién de la huella de carbono del
60% vs un equipo nuevo de similares caracteristicas

Préoximamente

HP EliteBook 840 G8 Certified Refurbished PC




Portatiles Reacondicionados

HP EliteBook serie 800 G7

PVPs Recomendados
(Habitual/Actual)*

(Ref: B93YHES8Q)

Pantalla/Webcam

14, 35,6 cm; FHD (1920 x 1080) de 14 pulgadas (35,6 cm), IPS,
antirreflectante, 250 nits, 45 % NTSC / Camara de privacidad HD 720p

(Ref: BOSDNES8Q)

REACONDICIONADO CERTIFICADO HP REACONDICIONADO CERTIFICADO HP

14", 35,6 cm; FHD (1920 x 1080) de 14 pulgadas, IPS, antirreflectante, 250 nits
y 45 % NTSC / Camara de privacidad HD 720p

Top Value Servicios
Septiembre 2025

HP EliteBook 840 G7 Certified Refurbished PC HP EliteBook 840 G7 Certified Refurbished PC HP EliteBook 840 G7 Certified Refurbished PC

(Ref: BKOX9EBQ)
REACONDICIONADO CERTIFICADO HP

14, 35,6 cm; FHD (1920 x 1080) de 14 pulgadas, IPS, antirreflectante, 250 nits
y 45 % NTSC / Camara de privacidad HD 720p

Procesador Intel® Core™ i5-10310U (frecuencia base de 1,7 GHz, hasta 4,4 GHz con Procesador Intel® Core™ i5-10310U con grdficos Intel® UHD (frecuencia base  Procesador Intel® Core™ i5-10310U con grdficos Intel® UHD (frecuencia base
tecnologia Intel® Turbo Boost, 6 MB de caché L3, 4 nicleos) de 1,7 GHz, hasta 4,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 6 MB de caché  de 1,7 GHz, hasta 4,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 6 MB de caché
L3, 4 nlcleos) L3, 4 nicleos)
Memoria RAM DDR4-2666 MHz de 16 GB (2 x 8 GB) DDR4-2666 MHz de 16 GB (2 x 8 GB) DDR4-3200 MHz de 16 GB (2 x 8 GB)
Disco Duro SSD PCle® NVMe™ TLC SED M.2 de 256 GB SSD PCle® NVMe™ TLC de 256 GB SSD PCle® NVMe™ M.2 de 256 GB
Grdficos Intel® Graphics UHD Intel® Graphics UHD Grdficos Intel® Iris® X°
Puertos 2 Thunderbolt™ 4 con USB4™ Type-C® con velocidad de sefial de 40 Gbps, 2 Thunderbolt™ 4 con USB4™ Type-C* con velocidad de sefial de 40 Gbps, 2 Thunderbolt™ 4 con USB4™ Type-C® con velocidad de sefial de 40 Gbps,

2 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de sefial de 5 Gbps (1 cargal), 1
conector de combinacién de auriculares/micréfono estéreo, 1HDMI 1.4;1
alimentacién de CA.

2 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de sefial de 5 Gbps (1 carga), 1
conector de combinacion de auriculares/micréfono estéreo, 1HDMI 14; 1
alimentacion de CA

2 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de sefial de 5 Gbps (1 carga), 1
conector de combinacion de auriculares/micréfono estéreo, 1HDMI1.4;1
alimentacién de CA

Comunicaciones inalambricas

Combo Intel® Wi-Fi 6 AX201 (2x2) y Bluetooth® 5; Compatibilidad con MU-
MIMO y Miracast.

Tarjeta inaldmbrica Intel® Wi-Fi 6 AX201 (2x2) y Bluetooth® 5.2, vPro®;
Compatibilidad con MU-MIMO y Miracast.

Combo Intel® Wi-Fi 6 AX201 (2x2) y Bluetooth® 5 (admite velocidad de datos
Gigabit)

Bateria

Bateria HP de ion-litio de larga duracién, 3 celdas, 53 Wh

Bateria HP de ion-litio de larga duracién, 3 celdas, 53 Wh

Bateria HP de ion-litio de larga duracién, 3 celdas, 53 Wh

Keyboard

Teclado HP Premium: teclado retroiluminado resistente a salpicaduras con
drenaje y DuraKeys / Clickpad con compatibilidad con gestos multitdctiles

Teclado HP Premium: teclado retroiluminado resistente a salpicaduras con
drenaije y DuraKeys / Clickpad con compatibilidad con gestos multitdctiles

Teclado HP Premium Collaboration: teclado retroiluminado resistente a
salpicaduras/ Clickpad con compatibilidad con gestos multitdctiles

Sistema de audio

Audio de Bang & Olufsen, altavoces estéreo duales y 3 micréfonos de
matriz maltiple

Audio de Bang & Olufsen, altavoces estéreo duales y 3 micréfonos de
matriz maltiple

Audio de Bang & Olufsen, altavoces estéreo duales y 3 micr6fonos de
matriz maltiple

Sistema Operativo Windows 11 Pro Windows 11 Pro Windows 11 Pro
Peso Apartirde 1,33 kg Apartirde 1,33 kg A partir de 1,33 kg
Garantia 11-0 11-0 11-0
3 HP Care Pack 3 afos de asistencia a domicilio al dia siguiente laborable (UK5ESE) 102€
Protege tu Inversion
conHP CarePack  Contrarresta la huella de carbono con Servicios HP Carbon Neutral para equipos HP Certificados reacondicionados (U67VJE) 3€
14 *PVPs de promo sin IVA ni C 6n por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta finales de 2025. t i i i P i oftwar terceros. Lc sobre el son i. i6n sélo para Distribuidores. el que estd suije La

apps se venden por separado. Laimagen muestra una pantalla de salvapantallas o Windows 11.



