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Servicios Computing

Ciclode
vida HP

Acelerala transformacion de
tu negocio, ofreciendo a tus
usuarios soluciones alolargo
de todo el ciclo de vida del
dispositivo, con independencia
de donde estén conectados, de
la forma mas segura.

Ventajas

= Minimizar elimpacto del tiempo de
inactividad.

» Reducirlos costes/ el presupuestode Tl.
= Reducir elimpacto de los fallos de seguridad.

= Mejorar el rendimiento del actual proceso de
solucion de problemas.

» Gestionar lainformacion confidencial de
forma eficaz.

[ Retirada y borrado de forma
seguray programas de
recompra

)

OPTIMIZACION

[ Visibilidad y control de los
problemas antes de que afecten
al negocio

[ Soluciones para
el @rea de audioy
videoconferencia

/

Servicios de
ciclode vida
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Top Value Servicios

Soluciones que van desde
la configuracion en fabrica
y aprovisionamiento de
equipos a la entrega segln
las necesidades de cada
compania

Servicios de
reparacion
predictiva que
pueden incluir
coberturaen
oficina o domicilio,
en viajes o dafos
accidentales

L] ° . )
Seguridad del endpoint y

también de las personas y los
datos

HP Care Pack

Servicios asociados a tecnologia HW orientados principalmente a
adaptar el soporte a las necesidades del cliente. Se adquieren como
si fuera un producto, a través de un part number.

El periodo de cobertura del servicio HP Care Pack comienza en la
fecha de adquisicion original del producto de hardware cubiertoy
continda durante el periodo de tiempo indicado en la descripcion del

HP Care Pack. También existen servicios Postgarantia que extienden
en un aio la garantia o el soporte anterior.

Puedes comprobar el HP Care Pack asociado a cada producto en:

www.hp.com/go/cpc



https://www.hp.com/go/cpc
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La mayoria de las empresas se apoya en soluciones antivirus tradicionales basadas

en firmas. Sin embargo, cada dia se lanzan cientos de miles de nuevas variantes de
malware disefiadas para eludir incluso el software de antivirus mas reciente.

PVP promo
recomendado

Protege a tus clientes contra las vulnerabilidades Zero-Day gracias a la tecnologia de PN
aislamiento de amenazas de HP, basado en las mejores practicas Zero Trust.

Descripcion

UOSL7AAE HP 1y Wolf Pro Security
1-99 E-LTU

HP WOLF PRO SECURITY 78€

NEXT-GEN ANTIVIRUS

Solucion de seguridad simple basada en aprendizaje
profundo que no require actualizacion de firmas

Descubre HP Wolf y el enlace a la web



https://www.hp.com/es-es/security/endpoint-security-solutions.html
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HP ACtlve C(] re El soporte vitaminado desde cualquier lugar encualquier momento 7 oo @

Servicio avanzado para equipos de HP que incluye soporte técnico remoto, andlisis predictivo del estado del dispositivo, servicios
correctivos y respuesta in situ al siguiente dia laborable.

Proteccion completa

* La monitorizacion automatizada
del estado del dispositivo y el
andlisis predictivo ayudan a evitar
fallos antes de que realmente se
conviertan en problemas.

= Permite abrir tickets automaticos
desde un Unico panel de control facil
de usar que agrega datos criticos de
sus dispositivos

» Rapida reparacion al dia siguiente
laborable y soporte remoto 24x7

= Es posible combinarlo con otros
servicios como el de darios
accidentales

= Protege sus datos. Ya que es posible
afadir la opcién de retencion de
disco (Defective Media Retention)

Funciones de soporte habilitadas
por HP TechPulse

CATEGORIA FUNCIONES

Alertas y notificaciones Inventario de hardware (incluimos modelos de
predictivas y proactivas hardware tipo, nimeros de serie e informacion
de HP TechPulse bdsica sobre la garantia)

Nuevos incidentes graves para problemas con el
disco duro de los dispositivos, clasificacion térmica
y estado de la bateria

Estado del hardware, que brinda revisiones rapidas
y actualizadas del estado de los dispositivos y de
tu flota

Estado y clasificacion térmica

Estado de las baterias

Errores y caidas del sistema

Actualizaciones de BIOS y firmware

Ubicacion del dispositivo

Estado del disco duro

Gestion automdtica de Sustitucion del disco duro
incidencias

Sustitucion de la bateria

Haz click

O escaned

para ver elvideo



https://www.youtube.com/watch?v=8WefFHORPDo&ab_channel=HP

Elcamino alagestionde la IT cmee— ()

Optimiza la experiencia de los empleados con los dispositivos y la gestion de
activos con la potencia de HP Proactive Insights

HP Proactive Insights es una solucion de gestion

de flotas de dispositivos en mdltiples sistemas
operativos que utiliza Inteligencia Artificial basada en
la nube para potenciar conocimientos de hardware.

Obtén visibilidad de los discos duros de los
dispositivos, el uso de la CPU, los niveles térmicosy el
estado de la bateria. De este modo, podrds abordary
prevenir estos problemas emergentes antes de que
afecten ala experiencia del usuario.

CONOCIMIENTOS SOBRE APLICACIONES

Diagnostica problemas de rendimiento, errores de
software, errores de pantalla azul y uso del sistema,
asi como actualizar los controladores y las revisiones
para ayudar a asegurar que tus perfiles de seguridad
estan protegidos.

EXPERIENCIA DE USUARIO

Recopilar, medir y gestionar tu experiencia del
empleado a través de una correlacion de hardware,
aplicaciones y encuestas en todos tus dispositivos.

PART NUMBER DESCRIPCION PVP RECOMENDADO
UD4W3AAE HP Proactive Insights 1 afio 33€
UD4WA4AAE HP Proactive Insights 2 afios 66€
UD4WS5AAE HP Proactive Insights 3 afos 99€

CAMPAIGN SUMMARY DASHBOARD




HP CarePack Services recomendados

RECOGIDA

Notebooks - 3 afos

DIA DANOS HP ACTIVE
PRODUCTO TIPODE | RECOGIDAY | YENTREGA | gioUENTE | AcopEnaLes | COBERTURA CARE
GARANTIA | ENTREGA DANOS L ABORABLE ONSITE ENVIAJES ONSITE*
ACCIDENTALES
HP Elite x2 Txxx- 1/1/0 UBOATE UBOLGE UAGZ1E UABZTE UA9Z1E UO2KSEX
HP EliteBook
X360 Ixxx -
Dragonfly 3/3/0 UBOHOE UBOEOE UBOE4E UBOF3E UO2KTE
1000 Series
1/1/0 U4395E U4400E U4391E UC282E UC909E UO9XDE
700/800 Series
3/3/0 U4428E U444E UC279E U4418E UO2KRE
1/1/0 UAGETE UAGETE UABAITE UABATE UAG6C3E U17YWE
600 Series
3/3/0 UAG6GOE UAGH3E UAGBJ2E U18J2E
1/1/0 UK707E UK712E UK703E UKT726E UL653E U18KTE
400 Series
3/3/0 UBSE2E UB5D9E UBSESE UB5GOE U18L6E
288 23”.93 11/0 U9BAJE | U9BAGE U9BATE U9BAOE UL653E U22N6E
eries
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PUEDES CONSULTAR
OTRAS OPCIONES
DISPONIBLES COMO:

Soporte de 4y 5 anos,
postgarantias y care
pack con retencion de
soportes defectuosos en:

www.hp.com/go/cpc

7 *HP Active Care Incluye soporte combinado a domicilio dia siguiente con andlisis predictivos del estado de los dispositivos y gestion proactiva de incidencias


https://cpc2.ext.hp.com/?countries=ES
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TIPODE DURACION 3ANOSDIA 4 ANOSDIA 5ANOSDIA
PRODUCTO GARANTIA RECOMENDADA SIGUIENTE SIGUIENTE SIGUIENTE ACTIVE CARE
HP CAREPACK | | ABORABLE LABORABLE LABORABLE
- 4 anos
HP 8xx Elite/EliteDesk/ nn Hieliee U6578E LIS U7925E U18HHE
EiteOne/ EliteMini/
Collaboration - 4 anos
3/3/3 4 anos U7897E U7899E U18HOE
N 4 anos
HP 6xx ProDesk/ProOne/ 111 4 aios U6578E U7923E U7925E U18HHE
Elite/ EliteOne/EliteMini
Series N 4 anos
3/3/3 4 anos U7897E U7899E U18HOE
o 3 anos
HP 4xx Pro/ProDesk/ 111 3 anos UTON3E UTONDE UTONFE U18HNE
ProOne/ProMini Series -
GT+ . 4 afnos
3/3/3 4 anos UTONGE U1TONT7E U18HXE
o 3 anos
HP 2xx 111 3 anos UTON3E U18HNE

PUEDES CONSULTAR
OTRAS OPCIONES
DISPONIBLES COMO:

Soporte de 4y 5 anos,
postgarantias y care
pack con retencion de
soportes defectuosos en:

www.hp.com/go/cpc



https://cpc2.ext.hp.com/?countries=ES
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DURACION ) .
Producto WAQIDS o= SIGSIII?NTE ACQQL\INCT)ASLES COBERTURA AC()DAFIIQVEE
GARANTIA | HPCARE | SIGUENTE | %2 “ 0 ENVIAJES | 5 cosr
PACK
Zbook 15v
Mobile WS o
Mopte ¥ 1/1/0 3 afios UABZIE UAGZTE UA9ZIE UO2KSE
Series
1/1/0 3 afios UAGZIE UAGZTE UA9ZIE UO2KSE
v | 313/0 4afios | UBOEIE | UBOESE | UBOF4E
series)
3/3/3 4 afos UBOQIE | UBOQ4E UBOSSE
ok seories | MV 3 afios UDOP2E UT7XBE
G7
' 3/3/0 4 afios UO2BRE UT7XRE
HP Z1xx, Z2xx o
Series 1111 3 anos UA931E
ne 2 3/3/3 4afios | UIG3TE U22K9E
Z6xx & Z8xx 3/3/3 4 anos U22KT7E U22K3E

Workstation
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PUEDES CONSULTAR
OTRAS OPCIONES
DISPONIBLES COMO:

Soporte de 4y 5 anos,
postgarantias y care
pack con retencion de
soportes defectuosos en:

www.hp.com/go/cpc

9 *HP Active Care Incluye soporte combinado a domicilio dia siguiente con andlisis predictivos del estado de los dispositivos y gestion proactiva de incidencias


https://cpc2.ext.hp.com/?countries=ES

