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1. Estructura del Programa Buy & Try 
 
Este programa le ofrece la posibilidad de comprar productos sin riesgo. Le garantizamos que le 
devolvemos su dinero si después de cuatro semanas el aparato no le convence plenamente. La 
oferta sólo es válida para los productos que hayan sido comprados a un distribuidor 
especializado. 
 
Sólo están autorizados a participar los clientes finales. Un cliente final sólo puede participar 2 
veces como máximo en el programa Buy & Try.  
 
La devolución debe producirse en un plazo de cuatro semanas posterior a la fecha de la compra 
del producto nuevo. Sólo puede devolverse un aparato por cada operación y cliente.  
 
La duración de la oferta y los próximos productos se especifican en la página Web del Programa 
Buy & Try. Hewlett-Packard se reserva el derecho a modificar o finalizar este programa en 
cualquier momento sin aviso previo. 

2. Participación en el programa 
 
El participante puede registrarse en un plazo máximo de 20 días naturales después de la fecha de 
compra para participar en el programa Buy & Try. Resulta indispensable registrarse para poder 
participar en el programa Buy & Try y tener la posibilidad de efectuar una posterior devolución del 
producto. Para registrar una solicitud para el programa, es necesario cargar el justificante 
de compra por vía electrónica durante el proceso. Si el justificante de compra no se carga 
electrónicamente, no podrá completarse el proceso de solicitud. 
 
La solicitud para la devolución del producto debe efectuarse en un plazo máximo de 30 días 
naturales después de la fecha de compra. 

3. Acuerdo de devolución y condiciones de reembolso 
 
HP sólo acepta los productos que le sean retornados con su embalaje original completos y en 
perfecto estado. 
 
Sin el embalaje original no es posible el reembolso. 
 
El producto debe ser retornado completo y en perfecto estado con su embalaje original y con 
todos los accesorios originales (incluidos los cartuchos de tinta/toners de las impresoras, otras 
piezas desmontables, los manuales, tarjetas de red, el CD, el cable de toma de corriente, etc.). 
 
Las facturas de las devoluciones deberán presentarse en un plazo máximo de 7 días después de 
haber presentado la solicitud de devolución para su verificación.  
 
Si no se entrega la factura, la solicitud quedará anulada. 
 
Las devoluciones incompletas o dañadas no se reembolsan o sólo se reembolsan parcialmente. A 
Hewlett-Packard le corresponde determinar el importe del reembolso (para más indicaciones, 
diríjase a la página Web del Programa Buy & Try: http://www.hp.com/eur/buyandtry). 
 
El producto entregado como devolución sólo se puede recoger en la dirección del cliente final. 
 
En la fecha acordada, Hewlett-Packard enviará a un transportista a la dirección que ha facilitado 
el participante en la "solicitud de Buy & Try". Si el servicio de transporte no pudiera efectuar el 
servicio en esta fecha se pondrá en contacto con usted para concretar una nueva fecha de 
recogida. 
 
Hewlett-Packard asume los gastos de la recogida, siempre que el producto se encuentre 
preparado en la planta baja y listo en el momento convenido y, si supera los 30 kg. de peso, en un 
palé. En caso de que el cliente no se atenga a las normas de participación, el producto no esté 
preparado en el momento convenido o que el transportista tenga que ir a buscarlo por segunda 
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vez por culpa del cliente, Hewlett-Packard se reserva el derecho a calcular un descuento según 
los gastos ocasionados. 
 
HP retiene una cantidad fija de tramitación y/o usufructo del importe del reembolso (Puede 
obtener los detalles en la página de selección de productos del programa correspondiente en 
http://www.hp.com/eur/buyandtry.). 
 
Se abonará el precio de compra indicado en la factura, siendo este inferior al precio no vinculante 
recomendado por HP en el momento de la venta. HP solo abonará este importe. La devolución no 
incluirá hardware, software y servicios adicionales. El resto de costes no se reembolsarán y no 
podrán ser reclamados a HP. 
 
Una vez HP haya recibido el producto se hará efectivo el pago mediante transferencia bancaria 
en un plazo de 45 días en la cuenta del cliente final. Los precios de reembolso indicados por 
Hewlett-Packard sólo son válidos para productos que funcionen correctamente. 

4. Los acuerdos de Buy & Try incompletos o que contengan datos erróneos no pueden ser 
atendidos. 

5. En el caso de que se haya demostrado un uso indebido por parte de algún participante, éste 
será excluido de otras promociones de venta de HP.  

6. Como fecha de compra se toma la fecha de la factura del distribuidor especializado.  

7. Esta oferta no es válida en combinación con otros programas de promoción de venta de otros 
acuerdos exclusivos ofrecidos por Hewlett-Packard en el mismo período. 

8. Facturación 
 
El programa de Buy&Try de HP precisa de la aceptación del cliente de una autofactura de crédito. 
Con el fin de asegurar una facturación correcta y válida, HP crea una propuesta de autofactura de 
crédito en nombre del cliente y se la envía para que este dé su aprobación. Una vez aceptada por 
el cliente, HP realizará el pago correspondiente y emitirá la factura final pertinente. 
 
En el caso de que no se enviara una aceptación válida de la autofactura de crédito propuesta, la 
solicitud del cliente será rechazada y su participación en el programa de Buy&Try de HP quedará 
invalidada. 
 
Si debiera crear una factura adicional por motivos tributarios o contables, tenga en cuenta los 
siguientes requisitos: 
 
En la factura debe indicar el número de pedido para que esta sea válida. Sin el número de pedido, 
HP no puede asignar o procesar la factura. La factura se gestionará mediante nuestro sistema de 
pago automático. No existe relación alguna entre el número de pedido y el número de su factura. 
 
Dirección de la factura: 
 
Hewlett-Packard International Sarl 
Route du Nant d'Avril 150 
CH-1217 Meyrin/ Geneva 
Switzerland 
 
La factura debe ser enviada a la siguiente dirección postal: 
 
Hewlett-Packard International Sarl 
c/o TechProtect GmbH 
Promotion Services 
Postfach 1242 
D-71085 Holzgerlingen 
GERMANY 
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9. En caso de reclamaciones falsas o erróneas enviadas por el cliente o de sobrepagos realizados 
por HP, notificados por parte de HP con un preaviso por escrito de no menos de 28 días, el cliente 
devolverá o reembolsará cualquier reclamación o sobrepago de este tipo, eximirá de 
responsabilidad a HP e indemnizará a HP por cualquier responsabilidad, reclamación, daño o 
responsabilidad fiscal que pudieran surgir a raíz de tales circunstancias. 

10. Promoción válida solo para clientes residentes en la Península. 

11. Los productos devueltos a HP no pueden estar contaminados con materiales biológicos, 
químicos o radiactivos. 

12. Los productos HP adquiridos en el extranjero no pueden participar en el programa. Sólo se 
ingresarán reembolsos en cuentas del país en el que el participante tome parte en el programa. 

13. HP se reserva el derecho a solicitar del cliente, aparte de la factura del producto adquirido, 
otros justificantes de compra/propiedad (p. ej. una foto de la etiqueta del número de serie, el 
código de barras, etc.) 

 


